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SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
DE PROMOCION TURISTICA, 5.A.

CONVOCATORIA PUBLICA PARA LA CONSTITUCION DE UNA BOLSA DE CONTRATACION
EVENTUAL PARA COBERTURAS EVENTUALES EN EL PUESTO DE TECNICO DE INFORMACION
TURISTICA DE CANTUR, S.A. EN LAS OFICINAS DE TURISMO DEPENDIENTES DE CANTUR, S.A.

1. ANTECEDENTES Y CONVOCATORIA

La SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA DE PROMOCION TURISTICA, S.A. (en adelante CANTUR
S.A.) gestiona desde octubre de 2012 el servicio de informacién turistica dependiente del
Gobierno de Cantabria, materializado en la gestién de los recursos humanos que atienden de
manera permanente las siguientes Oficinas de Turismo: Oficina de Turismo de Castro Urdiales,
Oficina de Turismo de Laredo, Oficina de Turismo de Mercado del Este / Estacién Maritima,
Oficina de Turismo de Santillana, Oficina de Turismo de Torrelavega y Oficina de Turismo de
Aeropuerto Severiano Ballesteros. Ademds y durante los periodos comprendidos entre 1 de
julio y 15 de septiembre; asi como puentes, se atienden la Oficina de Turismo de Unquera y
Estacion de Autobuses, complementado el servicio de informacion al cliente en el Parque de la

Naturaleza de Cabadrceno con la apertura en el periodo indicado de otra oficina de
informacioén.

El objeto de todas ellas es proporcionar de informacién de nuestra Comunidad Auténoma
a los turistas que nos visitan con el fin de facilitar su estancia y disminuir el riesgo de
experiencias negativas influyendo positivamente en la imagen de nuestra Comunidad
Auténoma como destino turistico, manteniendo en todo momento la neutralidad y calidad de
la informacién.

La informacion facilitada en nuestras oficinas incluye datos de contacto de prestadores de
servicios turisticos (oferta turistica: alojamientos, agencias de viajes, guias, restaurantes,
transportes y otros como hospitales, cabinas de Internet y teléfonos), atractivos, lugares,
eventos y actividades de interés, horarios de atencion, tarifas, rutas, sugerencias de seguridad
y otros datos relevantes para el visitante.

Asi desde las oficinas de turismo se proporcionan materiales informativos gratuitos para el
visitante como mapas, planos y folletos, y otros materiales de interés.

Desde el afio 2010 los servicios de promocién, comercializacién e informacién turistica,
cuentan con la certificacion de Q de Calidad Turistica de acuerdo con la norma UNE
187007:2010. Patronatos de Turismo, por lo que nuestras oficinas de turismo cuentan con un
sistema de gestién que garantiza la calidad de los servicios prestados el cual es muy
importante mantener y actualizar.

Para la correcta atencién y desarrollo de cada una de las actividades que lleva a cabo la
empresa, se realizan en momentos puntuales contrataciones eventuales en diferentes puestos
existentes en la empresa de acuerdo con las necesidades de las instalaciones que gestiona.
Como empresa del Sector Publico empresarial de la Comunidad Auténoma de Cantabria y en
cumplimiento de las disposiciones legales que le son de aplicacién se procede a convocar el
presente proceso selectivo al objeto de crear la bolsa de contratacion eventual para el puesto
de Técnico de Informacién Turistica que facilite la contratacién de personal eventual y den
cumplimiento a los principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad, tal y como establece
la Ley 5/2018, de 22 de noviembre, de Régimen Juridico del Gobierno de la Administracion y el
Sector Publico Institucional de la Comunidad Auténoma de Cantabria.
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2. NORMAS GENERALES

La presente convocatoria tendra en cuenta el principio de igualdad de trato entre hombres
y mujeres por lo que se refiere al acceso al empleo.

Cantur, S.A. convoca el presente proceso selectivo, por el sistema general de acceso libre,
con la finalidad de confeccionar la bolsa de candidatos/as para el puesto de Técnico de

Informacién Turistica, para la cobertura temporal segun las necesidades de Cantur, S.A. en sus
Oficinas de Turismo.

El proceso de seleccidn se realizard mediante el sistema de concurso de valoracidon de
méritos conforme a lo que se especifique en la presente convocatoria.

Una vez constituida la bolsa, los candidatos/as que sean llamados suscribiran un contrato

de trabajo de caracter temporal que se regird por el derecho laboral comin y Convenio
Colectivo de Cantur, S.A.

La retribucion vendra determinada por el nivel al que queden asignados los candidatos, de
acuerdo al Convenio Colectivo de Cantur, S.A.

El desempefio de las plazas convocadas quedard sometido, en materia de
incompatibilidades a la Ley 53/1984, de 26 de diciembre de Incompatibilidades del Personal al
Servicio de las Administraciones Publicas y disposiciones complementarias.

Péagina 2 de 19

C/ Albert Einstein, n° 4 | Tel.: 942 31 89 5013901 Santander (Cantabria) | www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



CANTUR, S.A. (Sociedad Unipersonal) Reg. Mercantil Cantabria, Tomo 534, Folio 48, Seccién 8, Hoja $-5060 + N.I.F. A-39008073

(enlu

SOCIEDAD REGIONAL CANTABRA
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3. TRATAMIENTO DE DATOS

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 General de Proteccion de Datos, de 27 de
abril de 2016, y de la y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y garantia de los Derechos Digitales, se informa al candidato que los datos
recogidos, pasaran a ser tratados por Sociedad Regional Cantabra de Promocion Turistica, S.A
(CANTUR) en calidad de responsable del tratamiento, cuyos datos son los siguientes:

CIF: A 39008073

Direccion postal: calle Albert Einstein, 4, 35011, Santander
Correo Electronico: lopd@cantur.com

Contacto del Delegado de proteccién de Datos: lopd@cantur.com

a. Finalidad del tratamiento: obtener un perfil profesional del candidato/a para evaluar su
idoneidad para ocupar un puesto de trabajo en un proceso de seleccién.
El tratamiento no serd objeto de una decisién basada Gnicamente en el tratamiento
automatizado, incluido la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos en él o le
afecte significativamente de modo similar.

b. Base juridica del tratamiento: la base legal para el tratamiento de los datos esta basado en
el consentimiento del interesado o de su representante legal (art. 6.1.a. RGPD)
entendiéndose dicho consentimiento con el envio de su curriculum.

c. Tipos de datos tratados:
- Datos de cardcter identificativos (nombre y apellidos, NIF/DNI, direccién, teléfono,
imagen, n? de seguridad social/mutualidad).
- Datos académicos y profesionales.
- Datos de detalles de empleo.

d. Destinatarios o categorias de destinatarios: se informa a el/la candidato/a que sus datos
no seran cedidos salvo requerimiento legal u obligacién legal.

e. Transferencia internacional de datos: no se tiene previsto realizar transferencias
internacionales de datos.

f.  Plazo de conservacion de los datos: los datos personales se conservaran durante el plazo
establecido al respecto de duracién méaxima de la bolsa generada, para poder utilizarlo en
dicho periodo de tiempo.

g. Ejercicios de derechos: el interesado tiene derecho a acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacién de los datos inexactos 0, en su caso, solicitar su supresion

cuando, entre otros motivos, los datos ya no sea necesarios para los fines que fueron
recogidos.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacién particular, el
interesado podra oponerse al tratamiento de sus datos. CANTUR dejara de tratar los datos,

salvo por motivos legitimos imperiosos, o el ejercicio o la defensa de posibles
reclamaciones.
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En determinadas circunstancias, el interesado podré solicitar la limitacién del tratamiento

de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el ejercicio o la defensa de
reclamaciones.

El interesado tiene derecho a retirar en cualquier momento su consentimiento, si bien esta

retirada no afectara a la licitud del tratamiento basada en el consentimiento previo a su
retirada.

Para ejercitar estos derechos, y para cualquier otra aclaracién, el/la candidato/a podra
dirigirse por escrito a la direccién postal o a través de la direccion de correo electrénico
anteriormente indicados.

Por dltimo, si considera que no hemos tratado sus datos personales de acuerdo a la

normativa, puede contactar con nosotros en lopd@cantur.com. Asi mismo puede
presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos
(www.agpd.es) como Autoridad de Control en materia de Proteccion de Datos

competente, especialmente cuando no haya obtenido satisfaccién en el ejercicio de sus
derechos.
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4. DESCRIPCION DEL PUESTO DE TRABAJO

El puesto de trabajo objeto de la presente convocatoria es el de Técnico de
Informacién Turistica, perteneciente al Grupo 1.2 de Convenio Colectivo de Cantur, S.A., con
caracter eventual y seglin necesidades de la empresa, cuya retribucién se ajusta a lo contenido
en el articulo 20 y siguientes del antedicho Convenio, siendo el horario de trabajo al
establecido para cada Oficina dependiendo de la temporada en la que se encuentre.

Las funciones relacionadas con este puesto de trabajo son las siguientes:

Ofrecer informacion turistica sobre Cantabria de todo tipo: horarios museos y centros,

horarios e informacién sobre cuevas, contactos alojamientos, informacién sobre festejos,
historica, gastrondmica, etc...

Dicha informacién se ofrece de forma presencial en cada centro de trabajo y no presencial a
través de:
a. Atencion telefénica. En la oficina regional de turismo de Santander se atiende
ademas el teléfono de VACACIONES 901 111 112
b. Atencién de correo electrénico tanto de correos que se reciben directamente
en cada oficina como a través de www.turismodecantabria.com,
. Atencidn de consultas llegadas via fax.

Realizar la atencién al cliente de CANTUR. S.A. mediante consultas telefénicas recibidas
en el teléfono INFOCANTUR Yy por correo electronico a través de
www.parquedecabarceno.com, www.altocampoo.com, www.cantur.com (Oficina Regional
de turismo de Santander)

Atencion y recepcion a la llegada de Cruceros en el Puerto de Santander.

Recoger datos y realizar estadisticas sobre:

d. Personas atendidas en cada centro de trabajo

e. Elaboracién de “Informe Mensual de Estadisticas” de todas las Oficinas de
Turismo del Gobierno de Cantabria: Castro Urdiales, Laredo, Parque de la
Naturaleza de Cabdrceno, Aeropuerto de Santander, Torrelavega, Santillana
del Mar, Unquera, Estacion de Autobuses de Santander, Estacién Maritima y
Oficina Regional de Santander.

f. Elaboracién de “Informe Mensual Estadistico” de Infocantur.

g. Elaboracion de “Informe Mensual Estadistico” del Teléfono Vacaciones

Gestionar y enviar, de acuerdo con las directrices establecidas al efecto, informacién
por correo postal.

Realizar encuestas de satisfaccion al cliente, transmitir los datos recogidos y elaborar
el informe final de los mismos, de acuerdo con la politica de calidad establecida al efecto.

Colaboraci6n en reediciones de folletos mediante la revisién y correccién de datos de
los mismos.

Apoyo técnico y asistencia a las Oficinas Municipales de Turismo de Cantabria y/o ente
turistico local (concejalia turismo).
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Revision periddica / deteccidn de errores en las web www.turismodecantabria.com /

www.cantur.com / www.parquedecabarceno.com.

Tutoria alumnos de précticas de acuerdo con los diferentes convenios establecidos con
otras entidades de formacién homologadas. Mediante la ensefianza y supervisién continda del

trabajo a desarrollar en una Oficina de Turismo y la evaluacion final del desempefio de dicho
periodo.

En caso de necesidad realizan el control de Stocks del Almacén mediante las hojas de
movimientos y control de Salidas y Entradas de Material a ferias de promocién turistica y otros
eventos de la Consejeria/CANTUR, alojamientos, congresos, etc.

Vigilar la conservacién, mantenimiento y explotacién del material Yy recursos asignados
asi como el buen uso y economia de los materiales, utensilios, etc. procediendo al recuento e
inventario de los mismos asi como su control; realizando informes periddicos sobre su estado.

Cumplir los procedimientos e instrucciones establecidos para el desarrollo de sus
funciones de acuerdo con las politicas de la empresa.

Deben, velar segln sus posibilidades y mediante el cumplimiento de las medidas de
prevencion que en cada caso sean adoptadas, por su propia seguridad y salud y por la de
aquellas otras personas a las que pueda afectar su actividad profesional, a causa de sus actos y
omisiones en el trabajo.

Deben usar adecuadamente, de acuerdo con su naturaleza y los riesgos previsibles, las
madquinas, aparatos, herramientas, sustancias peligrosas, equipos de transporte vy, en general,
cualesquiera otros medios con los que desarrollen su actividad. Utilizando correctamente los
medios y equipos de proteccién facilitados.

No deben poner fuera de funcionamiento y deben utilizar correcta-mente los
dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su
actividad o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar.

Deben informar de inmediato a su superior jerarquico directo, y a los trabajadores
designados para realizar actividades de proteccién y prevencién, acerca de cualquier situacion

que considere pueda presentar un riesgo para la seguridad y salud.

Deben mantener limpio y ordenado su entorno de trabajo, localizando los equipos y
materiales en los lugares asignados.

Deberd ejecutar todas aquellas tareas analogas que le sean asignadas por la direccién
de la empresa, siempre que estén relacionadas con la misién propia del puesto.
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5. COMISION DE SELECCION

La Comision de Seleccidn sera designada por la Direccién General de Cantur, S.A. y estara
constituida de la siguiente forma:

- Presidente
- Secretario
- Vocal

La pertenencia a la Comisién de Seleccién de sus miembros sera a titulo individual y
deberdn ajustar su actuacion a los principios de independencia y profesionalidad.

La Comision de Seleccién podrd disponer la incorporacién a sus trabajos de Asesores
Especialistas técnicos, con voz y sin voto, cuya designacion y actuacion deberd ajustarse a los
mismos principios.

La Comision no podré constituirse ni actuar sin la asistencia de mas de la mitad de sus
miembros, titulares o suplentes, indistintamente.

Los miembros del Tribunal y los asesores técnicos, en su caso, habran de abstenerse de
intervenir, en los siguientes casos:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya resolucion pudiera
influir la de aquél; o tener cuestidn litigiosa pendiente con alglin interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco de
consanguinidad dentro del segundo grado o de afinidad dentro del segundo, con

cualquiera de los interesados.

c) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas mencionadas
en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se trate.

e) Tener relacién de servicio con persona natural o juridica interesada directamente en el
asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios profesionales de cualquier
tipo y en cualquier circunstancia o lugar.

La actuaciéon del personal al servicio de Cantur, S.A. en los gque concurran motivos de
abstencion no implicard, necesariamente, y en todo caso, la invalidez de los actos en que
hayan intervenido.
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6. REQUISITOS DE LOS CANDIDATOS

Los candidatos/as deberan reunir, en el dia de finalizacién del plazo de presentacién de

solicitudes y mantener hasta el momento de la formalizacién del contrato de trabajo, los
siguientes requisitos:

a. Nacionalidad:
1. Tener nacionalidad espafiola.
2. Ser Nacional de alguno de los Estados miembros de la Unién Europea.

3. Cualquiera que sea su nacionalidad, el conyuge de los espafioles y de los
nacionales de otros Estados miembros de la Unién Europea, siempre que no estén
separados de derecho. Asi mismo, con las mismas condiciones, podran participar
sus descendientes y los de su cényuge, que vivan a su cargo menores de veintiun
afios o mayores de dicha edad dependientes.

4. las personas incluidas en el 4mbito de aplicacién de los Tratados Internacionales
celebrados por la Unién Europea y ratificados por Espafia en los que sea de
aplicacion la libre circulacién de trabajadores.

5. los trabajadores que no estando incluidos en los pérrafos anteriores se
encuentren con residencia legal en Espafia.

b. Edad: tener cumplidos dieciséis

c. Compatibilidad Funcional: poseer la capacidad funcional para el desempefio de las
tareas asignadas a cada puesto.

d. Habilitacién: No haber sido separado mediante expediente disciplinario del
servicio de cualquiera de las Administraciones Publicas, o de los Organos
Constitucionales o Estatutarios de las Comunidades Auténomas, ni hallarse en
inhabilitacion absoluta o especial para empleos o cargos publicos por resolucion
judicial. En el caso de ser nacional de otro Estado, no hallarse inhabilitado o en
situacion equivalente, ni haber sido sometido a sancién disciplinaria o equivalente
que impida en su Estado, en los mismos términos, el acceso al empleo publico.

e. Titulacién:

1. Estar en posesion del titulo universitario de grado en turismo, diplomado
universitario en Turismo o equivalente, expedido por el Estado Espafiol o
debidamente homologado. Igualmente, en el caso de titulaciones obtenidas en el
extranjero se debera estar en posesion de la correspondiente convalidacién o de la
credencial que acredite, en su caso la homologacién.

2. Dos idiomas certificados en nivel B1 o equivalente; siendo estrictamente necesario
que uno de ellos sea el inglés.
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7. PRESENTACION DE CANDIDATURAS: LUGAR, PLAZO Y FORMA

La publicidad de la presente convocatoria se realizara mediante la publicacién de este
documento a través de la pagina web de Cantur, S.A. y el Servicio Cantabro de Empleo.

Plazo: El plazo de presentacién de candidaturas serd de 10 dias naturales a contar desde
el dia siguiente a la publicacién de las presentes bases, cuando el Ultimo dia del plazo sea
inhabil, se entenderd prorrogado al primer dia habil siguiente. El plazo finaliza a las 14:00 del
ultimo dia de plazo, tanto para la modalidad de presentacion presencial como para la
modalidad de presentacion mediante envio postal.

Lugar: los interesados/as podran presentar, dentro del plazo establecido en la presente
convocatoria, su candidatura, en la sede de CANTUR S.A. de Albert Einstein n24 22 planta de
Santander en horario de 9:00 a 14:00 horas de lunes a viernes.

Asi mismo, las candidaturas también podran ser enviadas por correo postal certificado,
dentro del plazo de presentacién de candidaturas establecido en la presente convocatoria,
cumpliendo los siguientes requisitos:

1. Cuando la candidatura se remitan por esta via, el candidato/a debera anunciar
por correo electrénico a la direccién rrhh@cantur.com el envio por correo postal
certificado, dentro del plazo de presentacién de candidaturas, asegurandose el
interesado/a de que ha recibido confirmacién de recepcion,.

2. Debera justificar la fecha y hora del envio en la Oficina de Correos mediante la

remision del justificante de presentacion, al correo rrhh@cantur.com en el mismo
dia de presentacién de la candidatura.

Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la candidatura si es recibida
con posterioridad a la fecha de terminacién del plazo sefialado en las bases de la convocatoria.
Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha sin haberse recibido la
proposicion, ésta no serd admitida en ningun caso.

Estos extremos se acreditaran mediante el sello del registro de entrada de la Sociedad.
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Forma: La presentacion de candidaturas se realizard, sin excepcidn, en un Gnico sobre
cerrado tamafio A4, junto con una copia de su cardtula, la citada caratula debera contener los
datos que se indican a continuacién:

SOBRE A PRESENTAR

| NOMBRE Y APELLIDOS
|| DIRECCION CORREO ELECTRONICO |
™. .| TELEFONO f

| BOLSA DE CONTRATACION EVENTUAL
; || TECNICO DE INFORMACION TURISTICA

COPIA DE CARATULA

NOMBRE Y APELLIDOS
DIRECCION CORREO ELECTRONICO
TELEFONO

BOLSA DE CONTRATACION EVENTUAL
TECNICO DE INFORMACION TURISTICA

Tanto en el sobre como la copia de la carétula, se consignara numero de registro de
entrada en Cantur, S.A. y fecha de presentacién, quedandose el sobre en las Oficinas Centrales
de Cantur, S.A. y el candidato/a con la copia de la caratula con registro de entrada. Dicho sobre
contendra, al menos la siguiente documentacian:

Anexo | debidamente cumplimentado y firmado

Curriculum vitae actualizado

Fotocopia del DNI o equivalente

Fotocopia del titulo oficial exigido y de titulos oficiales de idiomas

No serdn admitidas en el proceso las solicitudes que no sean recibidas en el plazo y

forma establecidos y que no cumplan los requisitos indicados en el apartado sexto de estas
bases.

Todos los candidatos aceptan expresa e incondicionalmente, por el mero hecho de
registrar su candidatura en este proceso, todas las normas y procedimientos que se contienen
en este expediente, reservandose la Comision de Seleccién el derecho a solicitar
documentacion original a los candidatos/as en cualquier momento del proceso selectivo,
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8. PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El procedimiento de seleccién previsto para el presente expediente de Promocién
Interna comprenderd las siguientes fases diferenciadas:

8.1 Comprobacién de candidaturas
8.2 Pruebas Practica 1

8.3 Pruebas Practica 2

8.4 Valoracion de méritos

8.1.COMPROBACION DE CANDIDATURAS

Finalizado el plazo de presentacién de solicitudes y a la vista de las candidaturas recibidas,
la Comisién de Seleccién analizard las candidaturas presentadas para determinar los
candidatos admitidos y excluidos para participar en el proceso selectivo, quedando reservado
el derecho de participacién de forma exclusiva para los aquellas personas que cumplan con los
requisitos establecidos en el apartado sexto de este documento y hayan sido presentados en
plazo y forma establecidos en el apartado anterior.

Una vez realizado este anilisis, y en el plazo médximo de 30 dias habiles desde la
finalizacién de la recepcion de candidaturas, CANTUR, S.A. procedera a publicar en su pagina
Web el estado provisional de las mismas (Admitida / Excluida), con indicacién, en su caso, de la
causa de exclusién y deficiencias subsanables.

A partir de la fecha de dicha publicacién, se abrira el plazo de CINCO (5) DIAS HABILES para
realizar alegaciones y/o solicitar la subsanacién en los casos que proceda, finalizando dicho
plazo a las 14:00 horas del quinto dia hébil, en todo caso y con independencia de la forma
elegida para la presentacion.

Los aspirantes que dentro del plazo establecido no subsanen las deficiencias que motivan
su exclusion, seran definitivamente excluidos del proceso de seleccidn.

La documentacién aportada por los interesados en este periodo de subsanacion y/o
alegaciones, debera haber sido recibida por CANTUR, S.A. en el plazo anteriormente indicado
para poder tenerlas en cuenta y unicamente podra estar referida a los requisitos minimos
solicitados en el apartado sexto de estas bases. No admitiéndose presentacién de
documentacién adicional relacionada con valoracién de méritos. En caso de ser enviadas por

correo postal certificado, dentro del plazo establecido en la presente convocatoria, habran de
cumplir los siguientes requisitos:

1. El candidato/a deberd anunciar por correo electrénico a la direccién
rrhh@cantur.com el envio por correo postal certificado, dentro del plazo de
presentacion de alegaciones y/o subsanacién de errores, asegurandose el
interesado/a de que ha recibido confirmacion de recepcion.

2. Debera justificar la fecha y hora del envio en la Oficina de Correos mediante la
remision del justificante de presentacion, al correo rrhh@cantur.com en el mismo
dia de presentacidn de la alegacién y/o subsanacién de error.
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Sin la concurrencia de ambos requisitos no sera admitida la alegacion y/o subsanacién
de error si es recibida con posterioridad a la fecha de terminacion del plazo sefialado en las
bases de la convocatoria. Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la fecha
sin haberse recibido la proposicién, ésta no sera admitida en ningun caso.

Finalizado el plazo de alegaciones y/o subsanacién de errores, en un plazo maximo de
15 dias habiles, se publicarén en la pagina web de Cantur, S.A. las listas definitivas de los
aspirantes admitidos para participar en el proceso de seleccién.

8.2.PRUEBA PRACTICA 1

El candidato/a sera convocado después de la resolucién de alegaciones para realizar una
prueba préctica consistente en un cuestionario tipo test de 50 preguntas sobre el temario
recogido en el Anexo Il del presente documento.

El maximo de puntos posibles en este apartado son 10,00 puntos. Quien en esta prueba no
obtenga una valoracién igual o superior a 5 puntos no podra pasar a la siguiente fase.

8.3.PRUEBA PRACTICA 2

Concurriran los candidatos que hayan superado la fase anterior, que serdn convocados por
la Comision de Seleccion, segun el calendario que establezca, para la realizacion de prueba de

atencion al cliente en idioma extranjero, las cuales pueden practicarse en cualquiera de los
idiomas certificados.

La puntuacion obtenida por cada candidato se consensuaré entre los miembros de la
Comision de Seleccién, que tendran en cuenta tanto la fluidez del idioma como la atencién
dispensada, asi como los conocimientos al respecto de las preguntas planteadas en relacién
con el temario del Anexo II; teniendo como limites de valoracidn 0,00 puntos y 10,00 puntos.

8.4.VALORACION DE MERITOS.

Una vez realizadas las pruebas anteriores, para las candidaturas que hayan superado se
analizaran cada uno de los puntos que se indican a continuacién, recibiendo cada candidato

una puntuacion entre 0,00 puntos y el maximo que corresponda a cada apartado o sub-
apartado.

Solamente serdn valorados aquellos méritos que se aporten debidamente justificados de
acuerdo con lo establecido en las bases, a fecha de finalizacion del plazo de presentacién de
solicitudes.

La puntuacion total final obtenida por cada candidato serd la resultante del sumatorio de las
puntuaciones parciales obtenidas.
Los apartados que son objeto de valoracion como méritos son los siguientes:
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® Experiencia profesional, este apartado se valorara con un maximo de 80 puntos de

conformidad con el siguiente baremo:

o Por el trabajo desarrollado como Técnico de Informacién Turistica en Cantur, S.A.
se otorgara 0,50 puntos por cada mes trabajado hasta un méximo de 40 puntos.

o Por el trabajo desarrollado como Técnico de Informacién Turistica en otras

entidades publicas o privadas, se otorgara 0,20 puntos por cada mes trabajado
hasta un mdximo de 20 puntos

o Por el trabajo desarrollado como Técnico de Promocién en Cantur, S.A. 0 en otra

entidad publicas o privadas, se otorgara 0,15 puntos por cada mes trabajado hasta
un maximo de 20 puntos

Los méritos deberan venir avalados mediante documentacién o certificacion de la
Administracion o empresa o entidad donde se prestaron los servicios y en el caso concreto de
servicios prestados en cualquier empresa mediante contrato por cuenta ajena, se deberdn
presentar los contratos y/o aquellos documentos oficiales que acrediten su duracién,
acompafiados en todo caso mediante informe de vida laboral expedido por el I.N.S.S.

En el caso de servicios prestados por cuenta propia deberan venir avalados mediante la
documentacién que les acredite como auténomos (presentacion del alta en el Impuesto de
Actividades Econdmicas, en el Censo de Obligados Tributarios -modelos 036 y 037-), asi como del
parte de Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Auténomos de la Seguridad Social o de la
Mutualidad que tenga establecida el correspondiente Colegio Profesional, considerdndose como
fecha de inicio la consignada en la casilla correspondiente de ambos documentos. En el caso de no
coincidir las fechas de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas y la fecha de alta en el
Régimen Especial de Trabajadores Auténomos, prevalecera la fecha de alta en el Impuesto de
Actividades Econdmicas. Los epigrafes de actividad contemplados en este apartado son los
siguientes: Grupo 989, Otras actividades relacionadas con el espectdculo y el turismo.
Organizacion de congresos. Parques o recintos feriales (asimilable a Técnico de Promocion), Grupo
882, Guias de Turismo y Grupo 883, Guias intérpretes de turismo.

Los certificados de servicios prestados anteriormente sefialados, asi como los contratos de
trabajo, deberdn contener la categoria y la especialidad, porcentaje de jornada y periodos de
tiempo trabajados, los méritos acreditados con documentos que no contengan la informacién
sefalada no seran tenidos en cuenta en la valoracién. Los servicios que no sean a jornada
completa se valoraran en proporcién a la jornada realmente trabajada.

® Meéritos Académicos: este apartado se valorard con un maximo de 20 puntos, de
conformidad con el siguiente baremo:

o Titulacion en postgrado o master en turismo: 2 puntos por cada uno de los
presentados.
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o Poridioma adicional o nivel adicional al solicitado en el apartado 4 de estas bases
se adjudicard la siguiente puntuacién:

® I|dioma Adicional
e B1:2 puntos
e B2:4 puntos
e (1: 8 puntos
* (C2:10 puntos

* Nivel de idioma adicional al solicitado
e B2:4 puntos
* (C1: 8 puntos
e (C2:10puntos

o Cursos y/o acreditacién de formacidén en lenguaje de signos.

= Porcursos de formacion de mas de 20 horas, realizados en los dos ltimos
afios, se asignara 0,5 puntos.

* Por estar en posesién de ciclo formativo de grado medio, se asignaran 1
puntos.

* Porestar en posesién del grado superior, se asignaran 2 puntos.
* En el caso de poseer titulacion asimilable a nivel de idioma recogido en
apartado anterior la puntuacién serd la indicada.

© Otros cursos de formacion que tengan relacién con las funciones y cometidos de
la plaza realizados en los Gltimos 5 afios.

* Por cursos de duracion de 300 horas o mas, 0,50 puntos por curso, con un
maximo de 1 punto.

* Por cursos de duracion entre 100 y 299 horas lectivas: 0,20 puntos por
curso, con un maximo de 0,60 puntos.

® Por cursos de duracidn inferior a 100 horas lectivas: 0,10 puntos por
curso, con un maximo de 0,40 puntos.

Es necesario que se presente copia de aquellos certificados de formacién a valorar y que
los mismos indiquen la duracién de horas lectivas. No serdn tenidos en cuenta para la
valoracion de este apartado aquellos certificados que no contemplen las horas lectivas y no se
hayan presentado a la finalizacién del plazo de presentacién de candidaturas.

La Comision de Seleccion elaborard y publicara los resultados de esta valoracién a través
de la pagina web de Cantur, S.A. en el plazo méximo de 5 dias habiles desde la finalizacion del
plazo de presentacidn de candidaturas.

Los candidatos dispondran de un plazo de CINCO (5) dias habiles para realizar cuantas
alegaciones o consultas consideren oportunas al citado informe, que realizaran, en todo caso,
por escrito dirigido a la Comisién de Seleccién mediante presentacion en la sede de CANTUR
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S.A. de Albert Einstein n24 22 planta de Santander, hasta las 14:00 horas del quinto dia habil,
en todo caso y con independencia de la forma elegida para la presentacion (de manera
presencial en el registro de entrada en Cantur, S.A. 0 mediante envio postal)

La Comision Seleccion dispondra de un plazo maximo de CINCO (5) dias habiles para
contestar todas las alegaciones recibidas. La decisién final adoptada por la Comisidn Seleccién
sobre la valoraciéon de méritos de los candidatos, una vez valorados los méritos expresados en
este apartado, no podrd ser objeto de recurso en esta fase del procedimiento.

9. RESOLUCION.

La Comision de Seleccidn, a la vista de los resultados de puntuacion obtenidos por cada
candidato en cada una de las fases anteriores, elaborara un Acta Resumen de las puntuaciones
obtenidas, teniendo en cuenta que la puntuacién total de cada candidato sera igual a la suma
de los puntos obtenidos en las pruebas practicas y en la fase de valoracién de méritos,
ordenado de mayor a menor, que serd custodiado por el Departamento de RRHH de Cantur,
S.A., al objeto de dar cobertura a aquellas necesidades que se requieran desde las diferentes
Oficinas de Turismo dependientes de Cantur, S.A.

La inclusion de los candidatos/as en la bolsa no confiere el derecho a la contratacion,
que en todo caso estara sujeta a los limites temporales establecidos en la normativa laboral
que le es de aplicacidn.

Las Bolsas de candidatos/as que resulten de la presente convocatoria tendran vigencia
desde su resolucién hasta que se publiquen nuevas Bolsas que las sustituyan.

En caso de igualdad en la puntuacién total obtenida por dos o mas aspirantes tendra
prelacion el candidato/a cuyo sexo se encuentre infrarrepresentado en el puesto objeto de la
convocatoria; si el empate persistiese se resolvera atendiendo al aspirante de mayor edad,
computada por afios, meses y dias.

En Santander, a 18 de Febrero de 2020
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ANEXO |

Datos personales

|£NI/NIE/N9 Tarjeta residente: | —I
Nombre y apellidos:
N2 teléfono 1: | Ne¢ teléfono 2:
Direccién correo electrdnico:
Domicilio:
Localidad: Provincia:
Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:

El abajo firmante presenta esta solicitud de participacion en el proceso de seleccidn,
considerando que retne los requisitos exigidos para esta convocatoria y DECLARA que:

- todos los datos consignados en este cuestionario son ciertos, asi como los documentos
requeridos que adjunta.

- no ha sido apartado mediante expediente disciplinario del servicio de cualquiera de las
Administraciones Publicas, o de los érganos constitucionales o estatutarios de las
Comunidades Auténomas, ni hallarse en inhabilitacién absoluta o especial para

empleos o cargos publicos por resolucion judicial, para ejercer funciones similares a las
correspondientes a las plazas

- posee la capacidad funcional para el desempefio de las tareas o funciones
correspondientes a la Convocatoria.

Asi mismo y como candidato/a en el presente proceso acepto expresa e incondicionalmente, al
registrar mi candidatura, todas las normas y procedimientos que se contienen en la misma.

En a de de 2020

Firmado: (NOMBRE ¥ APELLIDOS)
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ANEXO Il - TEMARIO: (sacado de Ia Convocatoria de 2018 de Guias Cantabria)
Tema 1. La gastronomia regional.

Tema 2. Los usuarios de servicios turisticos.
- Concepto de turista y distincidn de figuras afines

- La proteccion juridica del turista como usuario: hojas de reclamaciones.
- Promocion y comercializacién turistica

Tema 3. Las Administraciones Publicas de turismo en Cantabria y su papel en la promocién y
comercializacion turistica: actividades promotoras y de comercializacién. CANTUR S.A.

Tema 4. Recursos turisticos en Cantabria.

- Recursos naturales.

- Recursos tradicionales.

- Turismo y deporte.

- Turismo cultural.

- Las cuevas con yacimientos rupestres declaradas Patrimonio de la Humanidad y
la Cueva del Soplao.

- Turismo activo.

- Turismo de salud.

- Turismo profesional.

- Nuevos recursos.

Tema 5. Informacion Turistica.
- Concepto y caracteristicas de la informacién turistica.
- Las oficinas de informacién turistica.

Tema 6. Geografia general de Cantabria: territorio, recursos naturales y medio ambiente

Tema 7.- Rutas turisticas de Cantabria:

- laruta del Devay de los Picos de Europa.
- lLatransicion de la costa a la montafia: Pefiarrubia y El Desfiladero.
- Tresviso.

- Potes.

- El Valle de Camalefio hasta Fuente De.

- Los Picos de Europa. El Parque Nacional.
- De Potes hasta San Glorio.

- De Potes hasta Piedrasluengas

- laruta del Nansa.

- La desembocadura: Val de San Vicente.

- Valdaliga y Herrerias.

- El Soplao y Lamason.

- Rionansa, Tudanca y Polaciones.
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- lasruta del Saja y del Besaya.
- Torrelavega.
- Elcorredor del Besaya.
- El'Valle de Cabuérniga y Cabezén de la Sal.
- Campoo y Valderredible.
- Reinosa.
- Campoo de Yuso, Campoo de Suso y Brafiavieja.
- Valdeolea, Valderredible, Valdeprado del Rio, Las Rozas y Enmedio.
- La Costa Quebrada, Suances y Santillana del Mar.
- Alfoz de Lloredo y Comillas.
- San Vicente de la Barquera y Val de San Vicente.
- Siete Villas.
o Astillero, Medio Cudeyo y Liérganes
o Barcena de Cicero y Santofia.
o Laredo y Castro Urdiales.
o Guriezo y Valle de Villaverde.
- Puente Viesgo y ruta del Pas.
- Camargo, Piélagos. Penagos y Villaescusa.
- Puente Viesgo y El Valle de Toranzo.
- Santa Maria de Cayon, Villacarriedo y Valle del Pas.
- Colindres, Limpias y Ampuero.
- Ramales y Soba. - Arredondo y Voto.
- Ciudad de Santander. - Su historia desde los origenes hasta nuestros dias. -
Geografia, arte y patrimonio. - Servicios turisticos

Tema 8.- Lineas de comunicacién mds importantes en/hacia la Comunidad Auténoma de
Cantabria.

- Transporte aéreo.

- Transporte por carretera.

- Transporte por ferrocarril.

- Transporte maritimo y fluvial.

Tema 9.- La Prehistoria en Cantabria, cuevas de arte rupestre: Altamira, Puente Viesgo y otras
cuevas Patrimonio de la Humanidad. Otras cavidades.

Tema 10.- Los Cantabros: La edad de hierro. Los pueblos y las guerras cantabras.
Tema 11.- La Cantabria romana y visigética. Alta Edad Media en Cantabria.
Tema 12.- La baja Edad Media en Cantabria.

Tema 13.- Los siglos modernos (XVI a XVIII). - Sociedad, demografia y economia de la Cantabria
moderna.

Tema 14.- La Cantabria contemporénea. Procesos sociopoliticos en el siglo XIX.
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Tema 15.- Los siglos XX y XXI en Cantabria.

Tema 16.- Arte y folclore: Mitos, tradiciones y leyendas. El traje regional. Musica y bailes

populares,

Tema 17. Otras manifestaciones del turismo: Fiestas de interés turistico. Ferias, congresos y

reuniones. Deportes regionales.

C/ Albert Einstein, n® 4 [Tel.: 942 31 89 50139011 Santander (Cantabria)

Pagina 19 de 19

www.cantur.com | www.turismodecantabria.com



